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PAT VAN DE HOAT DONG CAI TIEN
Giadi phap Hoat dong Daura
Than nhan thuwong N
xuyén than phién ldc Xay dung huwédng dan thuc hién co i , N \
TN xuadt  vién:  15-20 2 4 1Ayt A e b Xay dung hudng dan Huwong dan dugc ban hanh
Co s& dit liéu thdng tin .o so dir lieu thong tin hanh L o
\ , .. lwot/tuan , o . e m va trién khai tai khoa
: hanh chdanh nguoi chinh tiép nhan nguoi bénh
181/1292 truwong hop b&nh sai

sai thong tin hanh
chinh tai khoa NTQ 1

MUC TIEU

e Tang ti |é tudn thd cda nhén vién vé kiém tra thong tin hanh chinh ngudi
bénh nhap vién |én 85%.

e Giam ty |é sai 16i lién quan dén chat lvong co s& dit liéu thong tin hanh chinh
con 3%

e Giam so luwot than phién lién quan dén théng tin hanh chinh nguoi bénh

xudng duwdi 5 lwot/tuan.
PHU'ONG PHAP NGHIEN cUU

e Ap dung phuwong phap PDCA véi thiét ké chuoi thoi

Tap huan vé xac dinh thong tin
hanh chinh nguoi bénh cho diéu
dudng va ho ly

Tang cuvong hoat dong giam
sat sy tuan thu

Pé xuat P. CNTT bb sung
phan mém

Sinh hoat ndi bo tai khoa

w . A S 100% nhan vién dugc tap
vé xac dinh thong tin hanh ) .

, . A __huan vé hudng dan kiém
chinh than nhan nguoi

X tra thong tin hanh chinh
bénh.

Lién hé P. CNTT ho tro

Phan mém day dd thong
b6 sung phan mém '

tin

Giam sat ngau nhién theo

N . .. Suwtuan thu cda nhan vién
co hdi dya vao bang kiém
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Hinh 1: Ty I€ tuan thu kiém tra TTHC khi NB nhap vién

Ty |é tudn thud cda nhan vién
trong giai doan dau cai tién con
thap. Giai doan sau, do tang
cwong gidam sat va nhac nhé a ty
& tuan thu cao trén ngudng

Thiét ké NC | , O trung vi
glan truoc - sau
Dan sd muc tiéu e Co so dit liéu tai khoa NoOi Tong Quat 1 Hinh 2: Ty 1¢ sai 15i khi PG CSDL TTHC khi Nhap vién
I . R e 10 Ty |é sai 10i khi danh giad co s& dir
Co mau va phwong ¢ Chon mau theo co hoi giam sat. Nhdm giam sat chon ——Tyesaloi  —median  ---- A A - I , .
. x X . , X n o 4 o X 50 lieu thong tin hanh chanh khi NB
phap chon mau | mau giam sat ngau nhién cho dén khi du ¢ mau 30 co " i Y
hoi/tusn 60 nhap vién trong giai doan dau cai
' 0 ti€n rat cao. SO luwot sai 10i van
. \__/\/,/\\ chwa dat muc tiéu d3 dé ra.
Cac chi s6 do lwong "% = = = = = = = =2 = = = =
Dinh nghia bién soé:

e Co hdi gidm sat [CHGS]: tong s6 co hdi nhan vién thyc hién theo hudng dan co s&
dit liéu thong tin hanh chinh khi tiép nhan nguwoi bénh méi vao khoa.

e Co hoituan thd [CHTTCS]: sé co hdi nhan vién thuc hién dung huwdng dan co sé& dir
lieu thong tin hanh chinh nguoi bénh khi nhap khoa.

e Sai l6i thong tin hanh chinh [SL TTHC]: duoc tinh khi diéu dudng thuc hién sai hoac
thi€u 1 trong 7 nhdm thdng tin hanh chanh khi kiém tra théng tin nhap vién

e Ty Ié sai |6i thong tin hanh chinh [TLSL]: Ty 1é sai 16i 1 trong 7 nhdm trong hudng
dan co s& dit liéu thdng tin khi nhap vién
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Hinh 3: S6 luot than phién cia TNNB khi Xuat vién ) ) )
SO lugt than phién cua than

nhan nguoi bénh lién quan co so
di* lieu thong tin hanh chanh
giam con 0 lwgt/tuan. Chi so trén
duy tri lién tiép trong 4 tuan va
6n dinh
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chanh khi nguwoi bénh nhap vién,

CS Chi s6 chat lwong Cong thirc tinh Ngudng Chuan
Ty |é tudn thu cla T = Téna s& CHTT*100 o, it ] :;;;_v‘ii_f___ T Une d i div lidy khi
1 nhan vién vé co s dir ) Téqn <& CHCS 85% 100% L OSEeeeeeswET {fi——_."_"."ff.’;--;:-m e nAg urjg €M tra CLESE
liéu TTHC [TLTT] g e et nhap vien
o Ngay vBo vieén - 129/07/2018 TGiavaovien [08:-00 |
Ty |€ sai [0i lién quan . , B
[TLS _] Ndi chuy&n dén ;_—— | vasEvell 1T
3 SO lugt than phién SLTP = 56 [an TN ¢4 than 5 5 L B i o
[SLTP] phién lién quan d&n TTHC  lwot/tuan L o
( CONNGUOI " KE’T LUAN
T - Cai tién trén da dwgc dwoc hiéu qua trong budc dau céi tien, can tiep
s = — e ) 2 <X S
— —— tuc duy tri giam sat va diéu chinh nham duy tri két qua da dat dwoc
Phan tich (AR, v e » Cai thién ty 1& sai 16i dén mcrc t6i thiéu cla co s& di liéu théng tin hanh
nguyén nhan Gnhann )

= = - = 2 ™
Con thueu giazm a8t VIec Bnrc ]
hién cac guyv dink

Chra <O cac bhuomg dan
kiém ora thons on hanh
chanh ko nhap vien

([ DO LUONG

Giam so lwot than phién ctia ngudi bénh khi xuat vién,

=> Gia tadng chat lwong diéu tri, chdm séc clda bénh vién ciing nhw gia

tang sw hai long cua ngwdi bénh

Lién hé: Phong QLCL BV Nhi dong 1 — Dién thoai: (028)39271119 (310)
Email: p.qlcl@nhidong.org.vn





